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Sportello Telematico — Il servizio

Lo Sportello Telematico di Equitalia € un canale dedicato che
consente di favorire, migliorare e semplificare i rapporti con gli
iIntermediari e i loro assistiti.

Gli iscritti agli Ordini professionali e alle Associazioni di categoria e di
consumatori, che hanno sottoscritto una convenzione con Equitalia,
possono richiedere informazioni e consulenza anche per i propri
assistiti compilando un Form contatti presente sul sito istituzionale.



Sportello Telematico — Effettua 'accesso al servizi 0o

Per utilizzare il servizio l'intermediario deve accedere tramite il menu centrale
Associazioni e Ordini  attraverso il link «Sportello Telematico Dedicato».

www.gruppoequitalia.it ‘ Bandi & Aulisi Contatti Modulistica Servizi Deutsche version
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*’ Equitalia Q|
Cittadini Imprese Associazioni e Ordini Enti creditori Il Gruppo

Il percorso di una cartella

& E arrivata Equiclick, tutti i servizi a portata di App! Le richieste di riscossione da parte degli
» enti pubblici creditori, il passaggio a
Un’App per smartphone e tablet, completa e innovativa, che ti permetts di effettuare le Equitalia, cosa paga il contribuente
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Delega un intermediario



Sportello Telematico - Effettua I'accesso al servizi 0

L'intermediario accede al servizio e clicca sul link «invia la richiesta».

'fifé] Trova sportello Bandi & Avvisi

d‘b Equitalia

Cittadini Imprese Associazioni e Ordini Enti creditori Il Gruppo

Home - Contatti - Sportello Telematico Dedicato Ad Associazioni E Ordini

N Sportello Telematico dedicato ad associazioni e ordini
-

Lo sportello telematico di Equitalia @ un canale dedicato che consente di favorire, migliorare e semplificare | rapporti con | professionisti
2| loro assistit.

Gliiscritti agli Ordini professionali e alle Associazioni che hanno sottoscritto un accorde con Equitalia possonao richiedere informazioni e
consulenza anche per | propri assistiti compilando il seguente Form.

s [nseriscl i daf dell'assistito e [a descrizione della richiests, con fa relativa documentazione a supporta.
= Compila il form con i tuoi dati {nel box "Descrizione” puoi inserire massimo 250 caratteri di testo).

= \lerifica | dati e invia la nichiesta.

Inwia la rlchiestal /
p 4? Equitalia




Sportello Telematico — Inserisci la richiesta

L'intermediario seleziona la provincia di interesse tramite il menu a tendina e clicca
Su «Vai».

[T

M Trova sportello Bandi & Avuisi Contatti Modulistica Servizi Deutsche version
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Home - Contatti - Sportello Telematico Dedicato Ad Associazioni E Ordini

~ R
i Contatti Enti

o=

MNumero unico

Invia una e-mail al servizio contribuent

Per richiedere assistenza al Servizio Contribuenti seleziona la provincia d'interesse tramite Il mend a tendina. Riutaci a miglorare il servizio
Associazioni e Ordini

Provincia*: frova sportelio

Roma v
L Sportello Telematico dedicato ad associazioni e ordini
ﬂ Help desk ents

Servizi ‘?
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Sportello Telematico — Compila il FORM — Step 1

L'intermediario inizia la compilazione del Form inserendo la «Causale» e indicando
I'argomento oggetto della richiesta.

Trova s ello Bandi & Avwisi Contatti Maodulistica Servizi Deutsche version
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Home - Contatti - Sportello Telematico Dedicato Ad Associazion E Ordin

X i Enti
d b Contatti Enti

Numero unico

Invia una e-mail al servizio contribuent

Da compilare per chiedere informazioni, inviare segnalazioni/suggerimenti, compila il FORM At S vgllarell seniizio

Associazioni e Ordini

Causale *: (lndica I'argormento oggetto della tua richiesta)

Trova sportello

Informazioni Generiche v

Cartella glata del quesito - Max 250 caratteri)

Rateazioni

Fermo Help desk enti
Ipoteca

Estratto conto
Conto fiscale
Altro

Come e dove pagare

B

Caratter inseriti: 0
Consenso informato al trattamento dei dati personali: Modulistica

Eguitalia Servizi di Riscossione 5.p.4 ,
Titoclare del trattamento dei dati personali per le finalitd istituzionali previste dall’art. 3

del D.L. 203/2885 convertitoc con modificazioni dalla Legge n. 248/2805 e ss.mm.ii., wtilizza i Contatti
dati che La riguardano per dar seguito alla richiesta da Lei formulata (ad es. di riscontro -

informativo e/o documentale; di risoluzione delle problematiche oggetto di segnalazione;
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Sportello Telematico — Compila il FORM — Step 2

L'intermediario inserisce la descrizione del quesito e autorizza il trattamento dei dati
personali e clicca «Avanti».
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Home - Contatti - Sportello Telematico Dedicato Ad Associazioni E Ordini

—~ e
&% Contatti Enti
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Mumero unico

Invia una e-mail al servizio contribuent:

il i { crar fiorare WIZ)
Da compilare per chiedere informazioni, inviare segnalazioni/suggerimenty compila il FORM Humdaiisivesil i

Associazioni e Ordini

Causale *: (indica l'argomento oggetto della tua richiesta)
Troua sportello
Estratto conto -

Sportello Telematico dedicato ad associazioni e ordini
Descrizione *: (E'necessario inserire la descrizione dettaghiata del quesito - Max 250 caratteri)

Richiesta di situazione debitoria Help desk enti

4 Come e dove pagare
Caratteri inseriti: 33

Consenso informato al trattamento dei dati personali: Modulistica
ULUSTHRE W1 CLGI A% GUIHL NUIG WRPUIT GAL LHULI iU UL PUSLE TATLU UBILa
privacy@equitaliariscossione.it .I diritti di cui al citato articole 7, anche afferenti ai dati
personali presupposti all’affidamento dei carichi all’agente della riscossions, possono essere
esercitati con richiests rivolta direttamente all'Ente creditore. Contatti

ni dettagliate sonoc disponibili sul sito web www.gruppoequitalia.it, nonché presso gli

della scrivente.

P

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del
D.lgs 196 del 2003 *:

[* = campo obbligatorio.)
Devi ricevere un rimborso da eccedenza di pagamento?

, Equitalia



Sportello Telematico — Compila il FORM — Sezione Assi  stito

L'intermediario inserisce i dati anagrafici dell'assistito e clicca «Avanti».
Bandi & Awvisi Contatti Modulistica Servizi Deutsche version
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Home - Contatti - Sportello Telematico Dedicato Ad Associazioni E Ordini

') i Enti
d b Contatti Enti
o

Numero unico
Invia una e-mail al servizio contribuent:

Sezione Assistito Aiutaci a migliorare il servizio

Associazioni e Ordini
Nome (Assistito)*:
Trova spartello

Sportello Telematico dedicato ad associazioni e ordini
Cognome (Assistito)*:

Help desk enti

Codice fiscale *:
Come e dove pagare

Provincia di residenza *:

Modulistica

* = campo obbligatorio. Contatti

EN

NB: in caso di richiesta di «informazioni generiche» non e prevista la Sezione Assistito.
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Sportello Telematico — Compila il FORM — Sezione Cons  ulente

L'intermediario inserisce I'Ente/Associazione/Ordine a cui appartiene e clicca
«Avanti».

Trova sportello Bandi & Avvisi Contatti Modulistica Servizi Deutsche version
Seguici su: w
Cittadini Impresa Associazioni e Ordini cnti creditori Il Gruppo Acced alfarea risenata

4‘» Equitalia

Home - Contatti - Sportello Telematico Dedicato Ad Associazioni &' Ordini

o

Numero unico

Invia una e-mail al servizio contribuent
Sezione Consulente Aiutaci a migliorare il servizio

Associazioni e Ordini

Tipo ente/Associazione/ordine *: (flnserisci 'Ente,

['Associazione o ['Ordine di cui fai parte) Trova sportello
Consulenti del lavoro -
Spaortello Telematico dedicato ad associazioni e ordini
Unione degli industriali
Ancot
Int Help desk enti
Cna Lazio
Confimprese Italia —
Lega Consumatori ftr} ]
Adiconsum H
Confesarcent Come e dove pagare

Consulenti del lavoro

Confartigianato
Eil;.g.lrazm Modulistica
CAT
Assoutenti
INRL :
Codacons Contatti
MDC Roma Ovest
Avvocati Velletri
Commercialisti Tivoli

Devi ricevere un rimborso da eccedenza di pagamento?
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Sportello Telematico — Compila il FORM — Sezione Consu  lente

L'intermediario inserisce i propri dati anagrafici, recapiti, allega un unico documento in
formato PDF contenente delega e documenti di identita del delegato e del delegante
e clicca «Avanti».

INFORMAZIONI - INDIRIZZO E-MAIL

Il sistemna invia una mail di conferma di tipologia "non pec’, quindi si consiglia di non inserire un indirizzo
di posta elettronica certificata o accertarsi che il proprio gestore non abbia parametri restrittivi di

invio/ricezione solo verso/da mail pec.In tal caso, infatti, la mail potrebbe non essere recapitata Numero unico

correttamente,

Sezione Consulente Invia una e-fnail al servizio contribuent
Sede Ordine *: (inserisci la localita’ Aiutaci gmigliorare il servizio

dell Ente/Associazione/Ordine di cui fai parte)

Roma v Assgliazioni e Ordini

Nome (Consulente)*: ”
yova sportello

Cognome (Consulente}*: Sportello Telematico dedicato ad associazioni e ordini

Help desk enti

Indirizzo mail *;

Telefono *;  (Consentiti caratteri numerici e speciall. Es Come e dove pagare
06/1234)

Modulistica

Fax: {Consentiti caratteri numerici e speciali, Es 06/1234)

Allegato: (Consentito allegare un unico documento, solo in Contatti
formato PDF e di massimo 3 MB.) *

[ Sceglifile | Nessun file selezionato

* = campo obbligatario.

2
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Sportello Telematico — Sezione Conferma dati inserit |

L'intermediario controlla la correttezza dei dati inseriti; se corretti clicca su "Invia" e
ricevera una e-maiil.

Causale *: Estratto conto
Descrizione *: Richiesta di situazione debitoria Numero unico
Nome (Assistito)*: Invia una e-mail al servizio contribuenti

Cognome (Assistito)*: Aiutaci a migliorare il servizio

Nome (Consulente)*: Associazioni e Ordini

Trova sportello

Cognome (Consulente)*:

Sportello Telematico dedicato ad associazioni e ordini

Help desk enti

Codice fiscale *:

Provincia di residenza *:

Telefono *:
Come e dove pagare
Indirizzo mail *: prova@gmail.com
aegzte: [ Hose
Tipo Consulenti del lavoro
ente/Associazione/ordine - ‘ ‘ ) ‘ ) ‘
* Se i dati inseriti sono corretti clicca su “Invia" e riceverai un'email. Una volta che avrai dato conferma

tramite la tua casella di posta elettronica, la richiesta sara’ inviata all'agente della riscossione.
Sede Ordine ——— 1

L ]
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Sportello Telematico — Sezione Conferma ricezione e- mail

All'intermediario, dopo la conferma dell'indirizzo e-mail, sara inviata da Equitalia
Servizi di Riscossione SpA una risposta nel piu breve tempo possibile.

M Trova sportello Bandi & Avvisi Contattl Muodulistica Servizi Deutsche version
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Home - Contatti - Sportello Telematico Dedicato Ad Associazioni E Ordini

T i Enti
d % Contatti Enti

o

Un'email &' stata inviata alla tua casella
di posta elettronica, confermando l'invio
riceverai una risposta nel piu’ breve
tempo possibile. Ti ricordiamo che hai 4
giorni per dare la conferma della tua
richiesta.
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